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Un Value Stream Mapping (VSM) es una potente herramienta grUn Value Stream Mapping (VSM) es una potente herramienta grááfica, que representa el fica, que representa el 
flujo del producto o servicio que elaboramos. flujo del producto o servicio que elaboramos. 

En dicho grEn dicho grááfico se integra: flujos de materiales, flujos de informacifico se integra: flujos de materiales, flujos de informacióón, movimientos, centros n, movimientos, centros 
loglogíísticos, actividades transformadoras, almacenes, inventarios finasticos, actividades transformadoras, almacenes, inventarios finales e intermedios, les e intermedios, 
transporte, etctransporte, etc……, todo ello asociado a sus tiempos determinados., todo ello asociado a sus tiempos determinados.

La potencia de esta herramienta radica en la interpretaciLa potencia de esta herramienta radica en la interpretacióón de la informacin de la informacióón que transmite, ya n que transmite, ya 
que refleja nque refleja níítidamente todo aquello que no da valor. Refleja todas las activitidamente todo aquello que no da valor. Refleja todas las actividades y procesos dades y procesos 
que producen ineficiencias (wastesque producen ineficiencias (wastes--desperdicios) en el flujo iddesperdicios) en el flujo idóóneo de producto o servicio, neo de producto o servicio, 
ineficiencias que innecesariamente incrementan el coste total.ineficiencias que innecesariamente incrementan el coste total.

¿¿Por dPor dóónde se escapa la productividad?nde se escapa la productividad?

Un VSM nos indica dUn VSM nos indica dóónde hay que aplicar las tnde hay que aplicar las téécnicas kaizen o herramientas Lean con un cnicas kaizen o herramientas Lean con un 
efecto mefecto mááximo, evitando ademximo, evitando ademáás el error coms el error comúún de aplicarlas aisladamente, pudiendo asn de aplicarlas aisladamente, pudiendo asíí
interrelacionarlas, generando minterrelacionarlas, generando máás beneficios y mejores resultados.s beneficios y mejores resultados.

Introducción
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Formato workshop Formato workshop ““in companyin company”” en las propias len las propias lííneas de produccineas de produccióón o departamentosn o departamentos::
Workshop o consultorWorkshop o consultoríía grupal donde trabajamos con los asistentes en las zonas concrea grupal donde trabajamos con los asistentes en las zonas concretas de la empresa y tas de la empresa y 
con sus procesos reales, consiguiendo dos resultados:con sus procesos reales, consiguiendo dos resultados:

1.1. Una formaciUna formacióón adaptada a los asistentes y a la empresa.n adaptada a los asistentes y a la empresa.

2. 2. Y ademY ademááss: Un beneficio directo para la propia empresa, generando los VSM: Un beneficio directo para la propia empresa, generando los VSMs reales que se precisen, s reales que se precisen, 
produciendo  resultados automproduciendo  resultados automááticos, mticos, máás un plan de accis un plan de accióón especn especíífico para la compafico para la compañíñía.a.

Formato formaciFormato formacióón n ““en aulaen aula””::
FormaciFormacióón con ejemplos reales que transmiten  todos los conceptos y herrn con ejemplos reales que transmiten  todos los conceptos y herramientas de manera pramientas de manera prááctica. ctica. 

En ambos formatos, los asistentes:En ambos formatos, los asistentes:

-- ConocerConoceráán todos los conceptos VSM.n todos los conceptos VSM.

-- PodrPodráán realizar un VSM actual.n realizar un VSM actual.

-- IdentificarIdentificaráán los wastesn los wastes--desperdicios y los conceptos Lean mdesperdicios y los conceptos Lean máás importantes.s importantes.

-- PodrPodráán realizar un VSM futuro.n realizar un VSM futuro.

-- PodrPodráán conocer como trabajar un Plan de puesta en marcha Lean apropian conocer como trabajar un Plan de puesta en marcha Lean apropiado.do.

Formatos de trabajo de un VSM
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1.1. INTRODUCCIINTRODUCCIÓÓN.N.
1.1. 1.1. La Mejora Continua.La Mejora Continua.
1.2.1.2. VisiVisióón Lean Manufacturingn Lean Manufacturing--Management.Management.
1.3.1.3. Los 7+2 wastesLos 7+2 wastes--desperdicios.desperdicios.
1.4. 1.4. Generalidades del VSM (Value Stream Mapping).Generalidades del VSM (Value Stream Mapping).

2.2. ANANÁÁLISIS DE LA CADENA DE VALOR ACTUAL.LISIS DE LA CADENA DE VALOR ACTUAL.
2.1.2.1. SelecciSeleccióón de la familia de productosn de la familia de productos--servicios.servicios.
2.2.2.2. El diagrama de flujo del proceso.El diagrama de flujo del proceso.
2.3.2.3. Las exigencias del cliente.Las exigencias del cliente.
2.4.2.4. ParParáámetros del proceso.metros del proceso.
2.5.2.5. ParParáámetros del inventario.metros del inventario.
2.6.2.6. El flujo de material.El flujo de material.
2.7.2.7. El flujo de informaciEl flujo de informacióón.n.
2.8.2.8. La escala de tiempos.La escala de tiempos.
2.9.2.9. El takt time, el tiempo de valor aEl takt time, el tiempo de valor aññadido y los dadido y los díías de inventario.as de inventario.

Programa (1/2)
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3.3. DISEDISEÑÑO DE LA CADENA DE VALOR FUTURA.O DE LA CADENA DE VALOR FUTURA.
3.1.3.1. OptimizaciOptimizacióón de la cadena de valor.n de la cadena de valor.
3.2.3.2. IdentificaciIdentificacióón de los potenciales kaizen puntuales.n de los potenciales kaizen puntuales.
3.3.3.3. AdaptaciAdaptacióón del ritmo de trabajo.n del ritmo de trabajo.
3.4.3.4. CreaciCreacióón del flujo continuo. El proceso pieza a pieza.n del flujo continuo. El proceso pieza a pieza.
3.5.3.5. Sistema Push versus sistema Pull.Sistema Push versus sistema Pull.
3.6.3.6. NivelaciNivelacióón del mix de producto.n del mix de producto.
3.7.3.7. NivelaciNivelacióón del volumen.n del volumen.
3.8.3.8. El proceso marcapaso.El proceso marcapaso.

4.4. CREACICREACIÓÓN DE UN PLAN DE ACCIN DE UN PLAN DE ACCIÓÓN:N:
4.1.4.1. ConfirmaciConfirmacióón kaizen puntuales.n kaizen puntuales.
4.2.4.2. PriorizaciPriorizacióón: importancia, plazos, inversin: importancia, plazos, inversióón, urgencia, relevancia.n, urgencia, relevancia.
4.3.4.3. DefiniciDefinicióón de objetivos, plazos y asignacin de objetivos, plazos y asignacióón de responsabilidades e involucracin de responsabilidades e involucracióón.n.
4.4 4.4 Seguimiento.Seguimiento.

Programa (2/2)
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Los asistentes a esta formaciLos asistentes a esta formacióónn--training, dependiendo del tamatraining, dependiendo del tamañño de su compao de su compañíñía a 
pueden ser directores, jefes o tpueden ser directores, jefes o téécnicos de:cnicos de:

IngenierIngenieríía, calidad, operaciones, loga, calidad, operaciones, logíística, produccistica, produccióón, supply chain y mejora continua.n, supply chain y mejora continua.

TambiTambiéén es interesante para el resto de departamentos que quieran conon es interesante para el resto de departamentos que quieran conocer la cer la 
interrelaciinterrelacióón eficiente de todos sus procesos: Compras, ventas, administracin eficiente de todos sus procesos: Compras, ventas, administracióón, etcn, etc……

Dirigido a…




