APQP
APQP (Advance Product Quality Planning) is a structured method of defining
and establishing the steps necessary to assure that a product
Concept satisfies the customer
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Introduccion

Con frecuencia damos por hecho que todas las actividades: previas a un lanzamiento
de producto se desarrollaran “como siempre se ha hecho™ y generalmente es asi, pero no es
raro el caso en que nos encontremos a ultima hora con sorpresas: No estan terminados los
moldes, las materias primas carecen de las caracteristicas optimas, falta un calibre especifico,
o simplemente |a pieza no cumple con todas las especificaciones del cliente.

Todos estamos de acuerdo em que es mejor prevenir que curar, pero ¢realmente dedicamos
todo el esfuerzo que deberiamos a las actividades de prevencion? Al enfrentarnos a un nNUevo
desarrollo o un nuevo proyecto, ¢NoS aseguramos de que todas las actividades a realizar se
han previsto, planificando temporalmente y asignando recursos para su buen fin?

Un nuevo proyecto puede significar un nuevo diseno Yy desarrollo. La mejor manera de evitar
sorpresas es utilizar un planteamiento sistematico que nos guie en el proceso de desarrollo de
cada nuevo proyecto, permitiendonos desarrollar el producto/proceso correcto en el tiempo
correcto.
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Fundamentos de esta formacion-workshop

En esta formacion de tres jornadas de duracion, proponemos trabajar de manera
practica con los asistentes (casos reales) en los planteamientos sistematicos enfocados a la
planificacion preventiva de todo nuevo proyecto en entornos de trabajo en equipo.

Los objetivos de Total Quality: System son los de evitar sorpresas a ultima hora, aprovechar la
comunicacion interna, evitar los problemas, asegurando la entrega del producto correcto en el
plazo correcto.

Nos aseguraremos que han sido adecuadamente comprendidos todoes los requisitos del cliente
en cuanto a diseno y especificaciones, y que NUestros procesos sean capaces de proporcionar
productos que cumplan consistentemente estos requisitos con nuestra cadencia o rtmo real.
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Programa

ACERCAMIENTO.
Planteamiento tradicionall frente al nuevo.
Orientacion al cliente.
Caracter preventivo.
Fundamentos.
Responsabilidad.
Proceso.
Normas y reglamentos aplicables.

TRABAJANDO EL TOTAL SYSTEM. APQP.
1. Ciclo APQP. Fases.
Fase 1. Planificacion y definicion.
Fase 2. Diseno y desarrollo del producto.
Fase 3. Diseno del proceso.
Fase 4. Validacion de producto/proceso.
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Programa (e

FASE 1. PLANIFICACION Y DEFINICION.

1. Concepto y definicion de producto/mercado.
Determinar la voz del cliente.
Definicion y priorizacion de objetivos.
Definicion de objetivos de diseno.
Cliente interno.

FASE 2. DISENO Y DESARROLLO.
Lista preliminar de componentes.
Caracteristicas especiales del producto.
Ciclo de vida del producto.
QFD.
AMEE producto.

Construccion de prototipos.
Tlests y ensayos de prototipos.

1

2

3

4

5

6. Plan de control de prototipos.
7

8

9. Planos.

1

0. Especificaciones de materias primas.
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Programa g

FASE 3. DISENO DEL PROCESO.
Especificaciones de ingenieria.
Establecer circuitos de comunicacion.
Diagrama de flujo.

AMEFE de proceso.

Plan de control.

Capacidad del proceso.
Especificaciones de embalaje.
Requisitos MSA.

1.
2.
3.
4.
9.
6.
7.
3.

FASE 4. VALIDACION DE PRODUCTO/PROCESO.
Prueba de produccion.
Plan de control de |la serie.
Capacidad proceso serie.
Proceso de Aprobacion de Componentes para Produccion. (PPAP).
Pruebas de validacion.
Validacion proceso.
Planes de mantenimiento preventivo.
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Programa e

Profundizacion en el desarrollo practico de un AMEE.
Descripcion y equipo de trabajo.
Definicion del proceso.
Potenciales efectos.
Medida de la severidad.

Medida de la ocurrencia.

Sistemas de control.

Determinacion de |la prioridad del riesgo. RPM.

Responsabilidades y acciones recomendadas.
0. Reevaluacion del riesgo.

(

2

3

4.

5. Potenciales causas.
6

7

8

)

1
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Programa e

PLANIDE ANALISIS DE LOS SISTEMAS DE MEDIDA. MSA.
Requisitos de MSA.
Equipos de medida.
Sesgo.
Linealidad.
Estabilidad.
Reproductividad.
Repetitividad.
Ejemplo practico:
8.1. Planteamiento del sistema de medida.
8.2. Personas a realizar la medida.
8.3. Instrumentos de medida.
8.4. Realizacion de medidas.
8.5. Ordenacion de los valores.
8.6. Criterios de valor.
8.7. Analisis de resultados y graficos.
8.8. Plan de acciones.
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Programa

PROFUNDIZACION EN EL PPAP:.
1. Aprobacion.

2. Reguisitos.

3. Formularios.

PROFUNDIZACION EN LA MEDICION, ANALISIS Y MEJORA CONTINUA.
1. Seguimiento y medicion.

Control de productos no conformes.

Analisis de datos.

Mejora continua.

Solucion de problemas 8Ds.
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Dirigido a...

Los asistentes a esta formacion-training, dependiendo del tamano de su compania
pueden ser directores, jefes o técnicos de:

Ingenieria, calidad, operaciones, logistica, produccion, supply chain y mejora continua.
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experiencia focalizada a resultados




